Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim
Usti nad Labem

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev sluzby:
Domov Teplice

Druh sluzby/identifikator:
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim/9327852

Néazev poskytovatele sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim Usti nad Labem, p¥ispévkova
organizace
sidlo: Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem
misto poskytovani sluzby: Vrchlického 1242/19, 415 01 Teplice
IC: 75149541
Ztizovatel: Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem
Telefon: 475 666 610 (feditelstvi); 778 677 732 (sluzba)
Web: www.dozp-ul.cz
ID datové schranka: rbtkjhv

1. Poslani:
Poslanim domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovat lidem s mentalnim
postizenim bezpecné a podporujici prostiedi, které respektuje dustojnost a individualitu
kazdého klienta. Soucasné poskytovat péci a podporu zaméfenou na zlepSeni kvality jejich
zivota, tzn. podporu k udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti pro zivot s maximalnim
moznym zaclenénim do spolecnosti.

2. Cile:
Poskytnuti individualné ptizptsobené péce a podpory.
ZlepSovani kvality Zivota klientd prostfednictvim rtiznorodych aktivit.
Snaha o podporu rozvoje osobnich schopnosti a dovednosti.
Zajisténi maximalni mozné miry samostatnosti a nezavislosti klientli na sluzbé.
Umoznéni socidlniho zac¢lenovani v ramci kazdodenniho zivota a zapojeni klientd do
spole¢nosti.
Nabidka bezpecného a stabilniho prostiedi pro zivot klientd.

3. Okruh osob:
Cilovou skupinou klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby ve véku od
18 let s mentalnim postizenim, pifipadn€¢ s kombinovanym — télesnym ¢i smyslovym
znevyhodnénim, jez potiebuji podporu pii napliiovani tkont a ¢innosti béZného denniho zivota,
svych individudlnich potfeb a osobnich cili a neni mozné zajistit jim tuto podporu
prostiednictvim rodiny, terénnich sluzeb ¢i sluzby chranéné bydleni s ohledem na potiebnou
vy$$i miru podpory.
Osobam ve vékové kategorii ,,mladsi seniofi (65 - 80 let)* a ,,starsi seniofi (nad 80 let)“ je
sluzba poskytovana pouze v piipad¢, ze smlouva o poskytovani socialni sluzby s nimi byla
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uzaviena pied dosazenim véku 64 let (tj. ze tyto osoby zily v zafizeni pied dosazenim této
veékové hranice).

4. Zajisténi realizovani sluzby:
Celkova kapacita sluzby je 12 mist.

Sluzba je poskytovéana ve zrekonstruované vile, konkrétné ve dvou domacnostech o velikosti
6+1+KK. Tato vila se nachazi v lazeniské ¢asti mésta Teplice, vzdaleného cca 10 minut chlize
od centra mésta a v dosahu 10 minut chlize je MHD, vlakové nadrazi a veskera obcanska
vybavenost. Kazdy byt ma Sest jednoliizkovych pokojii - kazdy se samostatnym vchodem,
obyvacim pokojem s kuchyniskym koutem, 2x WC a koupelnou. Soucasti domu je taktéz
venkovni terasa a prostorna zahrada pro odpocinek a zajmové aktivity klientd. Celd budova je
bezbariérova, k dispozici je vytah. V odd€lené zadni ¢asti budovy je vstup do sluzby socialné
terapeutickych dilen.

Kazdému klientovi je sluzba poskytovana s ohledem na vek a dalsi znevyhodnéni s vy§§i mirou
podpory ze strany pracovnikti. Sluzby jsou poskytovany na principu vzajemného partnerstvi,
klienti maji moznost svobodné volby, je respektovana a podporovana jejich individualita.
Klientim je poskytovana takova podpora a péce, aby mohli zit, pokud to vzhledem ke
zdravotnimu postizeni bude mozné, béznym zptisobem Zzivota, s vyuzivanim vSech dostupnych
sluzeb s co nejmensi mirou zavislosti na poskytované sluzbé.

Sluzba garantuje vSechny zakladni ¢innosti v souladu s ust. § 48 zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi:

a) Poskytnuti ubytovani

Klienti Ziji ve dvou samostatnych domacnostech, kde kazdy z nich ma sviij jednoltizkovy pokoj.
Kazdy pokoj je uzamykatelny. Pokoje jsou vybaveny nabytkem (postel, komoda, skfiii, policka,
stil, zidle). Klient si miize vybavit pokoj svym vlastnim nabytkem. Na kazd¢ domacnosti maji
klienti spole¢ny obyvaci pokoj s kuchynskym koutem, ktery je pln¢ vybaven a klientim plné
k dispozici (uloZeni potravin, ptiprava jidla). Spole¢né socialni zatfizeni na kazdé domacnosti
je tvofeno vanou a sprchovym koutem a k dispozici jsou dvé toalety. Uklid spole&nych prostor,
socialniho zatizeni a pokoji klientli zabezpecCuje uklizecka s tim, Ze si klienti, dle svych
moznosti a za podpory zaméstnancii na domacnosti uklid na svych pokojich provadi sami. Prani
pradla a jeho drobné opravy jsou zajiStovany pracovniky domdacnosti. Soucasti ubytovani je
topeni, tepld a studena voda a elektricky proud.

b) Poskytnuti stravy
Strava je klientiim zajiSténa ze strany poskytovatele dovozem obéda z vlastni kuchyné¢ a ostatni
stravu si vybiraji klienti s dopomoci personalu sami, tzn., maji pravo volby a vybéru potravin,
konkrétniho jidla, maji podil na ptipravé jidla. Ve je ¢inéno s dohledem a pottebnou podporou
zameéstnancll na domécnosti; ndkup potravin je zajistovan poskytovatelem sluzby.
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¢) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
Klientim sluzby je ze strany pracovnikli v socidlnich sluzbich poskytovana celodenni
nepretrzita pée s rtznou mirou podpory, dle individudlnich moznosti a schopnosti klienta
(napt. dohled a pomoc pfi oblékani a péci o obleceni; pfesun na lizko, na vozik, vstavani
z liZka, uléhani, zména poloh; pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, podpora pii podavani
1€kti; podpora pii vnitini a vnéjsi orientaci a samostatném pohybu...).

d) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Podpora pti osobni hygiené je klientliim poskytovana individualné v koupelnach na jednotlivych
domacnostech. Klientim sluzby je poskytovana individualni mira podpory pii ukonech osobni
hygieny, pii pouzivani hygienickych potieb a pomticek, pti zakladni péci o vlasy a nehty.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Klienti jsou ze strany pracovnikli vedeni k tomu, aby si v ramci dennich ¢innosti udrzeli své
dosavadni schopnosti a dovednosti na co mozna nejvys$si mozné hranici (napif. dovednosti
spojené s uklidem pokoje, bezpeéné ovladani spotiebicli, hospodafeni s penézi, casové
orientaci).
Klienti, kteti ukonc¢i zakladni vzd€lani, maji dile moznost vzdélavat se v Praktické Skole —
v riznych praktickych oborech (kuchat, zahradnik) nebo se mohou zapojit do vzdélavacich
aktivit v ramci sluzby STD.
Sluzba se také zaméfuje na volnoCasové a zajmové aktivity klientd. Pracovnici domacnosti
napomahaji vyhledavat a organizovat rizné volnocasové aktivity at’ uz v zatizeni nebo mimo
n¢j. Dle potieb poskytuji doprovody na dovolené, na lazetiské pobyty nebo sportovni hry.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
Kontakt s vnéj$im prostfedim a vyuzivani zdroji, které¢ mésto nabizi je nedilnou soucasti vSech
oblasti poskytované podpory.
Klienti se v ramci dennich programi za podpory pracovnikii domécnosti uci orientaci ve meste,
bezpecnosti pii pobytu mimo aredl, samostatnému cestovani hromadnou dopravou,
nakupovani, vyfizovani svych osobnich zéleZitosti (knihovny, posta, 1ékat atd.), vyuZivaji
sluzby mésta (kadefnik, pedikura atd.). Jsou jim nabizeny akce spoleCenskych aktivit
(navstévuji kina, divadla, koncerty, sportovni utkani atd.).
Pracovnici sluzby se snazi v maximalni mife podporovat kontakt klientl s ptateli,
spolupracovniky a piedevsim se pracovnici domécnosti a socialni pracovnik snazi v maximalni
mife podporovat klienty i rodinu v udrZzovani vzdjemnych stykl at’ uz prostfednictvim navstév
(jak klientti doma, tak i rodiny v zafizeni), korespondence, mailli nebo telefonického kontaktu.
Rodina i pratelé klientl jsou zvani na vyznamné akce spojené s chodem zatizeni.

g) Socialné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické ¢innosti jsou zaméteny na nacvik socidlnich dovednosti a ptipravu klientd
na pracovni uplatnéni. Pracovnici sluzby v ramci této ¢innosti vedou pravidelné rozhovory
s klienty, ve kterych zjiSt'uji jejich potieby, pfani, schopnosti a dovednosti. Na jejich zakladé
pak hledaji mozné zplisoby a miru podpory tak, aby se co mozna nejvice sniZila zavislost klienta
na poskytované sluzb&é a maximalné zvysila kvalita jeho Zivota. Soucésti této Cinnosti je 1
spoluprace s rodinou, zakonnymi zastupci a dal§imi institucemi a organizacemi.

Klientlim jsou nabizeny aktivity terapeutického charakteru v socialné terapeutickych dilnach
nejen nasi organizace, ale 1 u jinych poskytovatelt.
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h) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Pracovnici sluzby zajistuji v maximalni mife prosazeni opravnénych prav a zajmu klienta,
seznamuji ho s jeho pravy a povinnostmi, doprovazeji ho na jednani s urady a institucemi,
pomahaji s vypliovanim raznych formulait, poskytuji poradenstvi a informace klientovi 1
zakonnému zastupci, ochranuji jeho finan¢ni prostfedky a po domluvé s klientem a zdkonnym
zastupcem s nimi spolecné s klientem hospodati. Klienti za individuédlni podpory pracovnikii
navstévuji vefejné opatrovniky, 1ékare, rehabilitace a dalsi vetejné sluzby.

i) Poskytovani zdravotni péce
Zdravotni péce je klientim sluzby zajiStovéana prostfednictvim praktické lékaiky a dale i
prostfednictvim odbornych 1€kaiti. Tato péCe probihd piimo v ordinacich 1ékait, které
navstévuji klienti v doprovodu personédlu. V piipadé potieby je vyuzivdna ve spolupraci
s praktickym lékafem externi domaci péce, ktera dojizdi individualné za konkrétnimi klienty
do sluzby.

j) Kontakt se zajemcem, Zadost o poskytnuti socialni sluzby, smlouva o poskytnuti
socialni sluzby, planovani socialni sluzby

Prvni kontakt se zdjemcem o socidlni sluZzbu probiha vétSinou po telefonické dohod¢€ Zadatele
a socialni pracovnice. Navazuje osobni schiizka obou stran, zpravidla za pfitomnosti
opatrovnika zadatele, a vedouci domova. Zde se Zadatel seznamuje s nabidkou a priabchem
sluzby. Je seznamen s poslanim sluzby, jejimi cili, chodem domova a nabidkou sluzeb. Zaroven
poskytovatel zjist'uje, zda zadatel spada do okruhu osob, pro které je sluzba urc¢ena, potiebnost
socialni sluzby zajemce a jeho predstavy o mife podpory. Zajemce zpravidla v této fazi podava
zadost o socidlni sluzbu. TaktézZ se klientem sluzby DOZP muiZe stat klient chranéného bydleni
z diivodu nartstajici miry podpory (pfibyvajici vék a zdravotni komplikace) a jeho nastalé
nepiiznivé socialni situace.

Na zakladé oboustranné dohody je nasledné uzaviena smlouva o poskytovani sluzby, ktera
splituje naleZzitosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpist, ve které je vyspecifikovan pritbéh sluzby.

Po uzavieni smlouvy kazdodenni individualni podporu klientim zajistuji kvalifikovani
pracovnici, ktefi ve spolupréci s klientem a socialni pracovnici stanovuji jeji miru a dale osobni
cile, kterych chce dosahnout. Na zaklad¢ téchto informaci je sestavovan individualni plan
klienta, ktery pIn¢ respektuje jeho prava a je v souladu se Standardy kvality socidlnich sluZeb.
Individualni plan je zpracovan a pribézné dopliovan tak, aby se klient udrZel ve svych
schopnostech, dovednostech a mohl byt tak co nejméné zavisly na sluzbg. V celém pribéhu
jednani je klient aktivnim ucastnikem planovani sluzby.

k) Podminky ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Vypovedni duvody a vypovedni lhuty:

Klient mize vypovédét smlouvu bez udani diivodu a to pisemné. Vypovédni lhita pro klienta
je 2 mésice a poc€ina bézet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
v némz byla tato vypovéd’ poskytovateli doruc¢ena, nebo jina po dohod¢ s poskytovatelem.

Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét pouze ze zdkonnych diivodi — podminky ukonceni

smlouvy ze strany poskytovatele véetné vypovédni lhity jsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.
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