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UVODNI USTANOVENI

1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Severni Terasa je jednim ze stiedisek
ptispévkové organizace Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem,
Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem. Stiedisko (dale jen ,,Poskytovatel“ nebo
,»DOZP Severni Terasa®) poskytuje vice druhi socialnich sluzeb dle rozhodnuti Krajského
ttadu Usteckého kraje o registraci sluzby.

2. Tato smérnice definuje podle zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisii,
poslani, cile, zdsady a zplisob poskytovani socialni sluzby v Dennim stacionaii (dale jen
,DS*) a okruh osob, kterym je sluzba uréena. Definuje mistni a ¢asovou dostupnost
socialni sluzby a jeji ndvaznost na dalsi dostupné zdroje.

3. Charakteristika stfediska )
Vedouci stiediska: Mgr. Jana Cervinkova.

Adresa stiediska: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Severni Terasa,
Svojsikova 2733/52, 400 11 Usti nad Labem, tel. 472772141,

e-mail domov.terasa@dozp-ul.cz

Kapacita: Aktualni pocet mist je uveden v Rozhodnuti Krajského twfadu
Usteckého kraje o registraci sluzby Denni staciona.

Umisténi: Denni staciondf je umistén V pavilonu B stiediska DOZP Severni

Terasa, Svojsikova 2733/52, 400 11 Usti nad Labem. Denni stacionaf
ma samostatny vchod, rozlehlou zahradu a je dobie dostupny méstskou
hromadnou dopravou.

Doba poskytovani: v pracovnich dnech od 6,00 — 16,30 hodin.

Prezentace poskytovanych sluzeb: Informacni nasténka u hlavniho vchodu DOZP
Severni Terasa, informaéni letaky, Katalog
socialné zdravotnich sluzeb regionu Usti nad
Labem, registr poskytovatelti socialnich sluzeb,
webova stranka organizace www.dozp-ul.cz,
Portal socialnich sluzeb Usteckého kraje
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

4. Uzivatelem socialni sluzby Denni stacionai (dale jen ,klient™) je osoba, ktera uzavie
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby s ptfispévkovou organizaci Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim Usti nad Labem, Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem.

CL 1l
POSLANI DENNIHO STACIONARE

1. V ramci ambulantni sluzby poskytovat osobam s mentalnim postizenim potfebnou miru

podpory a pomoci pii udrzovani socialnich vztahd, nacviku dovednosti, podporovani
socialniho zaclenéni a rozvijeni individualnich moZznosti osob.

2/7


domov.terasa@dozp-ul.cz
http://www.dozp-ul.cz/
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

CL 1.
CILE DENNIHO STACIONARE

1. Osvojit, rozvijet a upevnit praktické dovednosti klienti vedouci ke zvySeni jejich
sobéstacnosti.
Zejména V téchto oblastech:

péce o svou osobu (napf. osobni hygiena, oblékani, stravovani, dodrzovat 1écebny
rezim)

péce 0 svou domdacnost (napi. umét si sam pripravit jidlo, nakupovat, prat, udrzovat
pofadek v domdacnosti, obsluhovat domaci spotiebice, nakladat s osobnimi doklady a
umét si obstarat bézné pochuizky),

hospodareni s financemi (napft. rozeznat hodnotu penéz, hospodarné nakupovani),
socialnich dovednosti (napt. ziskat elementarni vzdélani, umét navazovat vztahy,
aktivni traveni dne a uspotadani ¢asu),

pracovnich dovednosti (ziskavat motorick¢é dovednosti, pracovni dovednosti a
navyky),

orientace v okoli (napf. cestovani hromadnymi prostfedky, samostatny pohyb),
uplatiiovani svych prav a opravnénych z4jmu (napt. umét vyiidit své bézné zalezitosti,
komunikovat slovné i pisemné S vyuZzitim pfimétené podpory, rozhodovat o vlastnim
zivoté, vedeni k pfimétené odpovédnosti za své jednani, pomahat a podporovat klienty
ve schopnosti porozumét riznym situacim a napoméahat jim pfi jejich rozhodovani,
vést klienta ke zhodnoceni moznych nasledkli svého rozhodnuti a umét tyto nasledky
nést).

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosaZeno, pokud alesponi u 60 % klienti dojde ke zlepSeni dovednosti v porovnani
s pfedchozim rokem.

2. Zaclenit osoby s mentilnim postiZenim do spolecnosti a podpofit je v co nejbéZnéjSim
zpusobu Zivota.
Zejména v téchto oblastech:

prace (napf. UcCastnit se pracovni rehabilitace Vv zafizeni 1 mimo zafizeni, V socialné
terapeutickych dilnach, v podporovaném zaméstnavani a v zaméstnani na volném trhu
prace, pomoc pii vyhledavani a udrZeni si prace),

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, rozvijeni spolupréace
S jinymi organizacemi (napf. pomoc a podpora na uradech, u lékare, ve vefejnych
sluzbach a zajmovych klubech),

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (napf. Gcast na akcich pro
vetejnost, divadlo),

kontakt s ptateli (napf. pomoc a podpora pii obnoveni nebo upevnéni kontakti,
umoznéni ziskdvat nové socialni kontakty, pomoc a podpora pii aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani klientir).

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosazeno, pokud alespon u 60 % klientti dochazi k zaclenovani do spole¢nosti.
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3. UmoZnit rodinam pecujicim o osobu s mentalnim postiZenim pracovni a spolecenské
uplatnéni.
Zejména:
e zajistit kvalitni pomoc a podporu klientovi v dobé&, kdy se mu nemiize vénovat rodina,
e spolupracovat tizce s rodinou tak, aby priority rodiny a poskytovatele byly shodné,
e vytvofit u klientl a jejich rodin pocit davéry ve sluzbu, kterou pfijimaji,
e vytvofit pfijemné prostiedi, kde klient aktivné travi Cas.

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosazeno, pokud alesponn u 60 % rodin klientli je dosazeno spokojenosti se
spolupraci a kvalitou poskytované sluzby.

4. Napliovani cila
e klicovy pracovnik a vedouci sluzeb spolu s klientem zajistuje 1x ro¢né sbér dat,
e socialni pracovnice zpracovava data do vysledného hodnoceni

CL V.
OKRUH OSOB, KTERYM JE SOCIALNI SLUZBA URCENA

1. Socialni sluzba je poskytovana osobam ve v€ku 3 aZz 64 let, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu mentalniho postizeni nebo mentdlniho postizeni s pfidruzenym
kombinovanym postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
a jimz neni mozZné zajistit tuto pomoc prostiednictvim rodiny nebo terénnich sluzeb.
Sluzba je poskytovdna pouze stavajicim uZivatelim. Poskytovatel postupné ukoncuje
poskytovani tohoto druhu sluzby.

CL V.
ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB V DENNIM STACIONARI

1. Vyrovnat prileZitosti lidi s mentalnim postiZenim s moZnostmi vrstevniki - Klient ma
mit stejné prilezitosti jako jeho vrstevnici (samostatné rozhodovani o svém Zivotg,

Vv w

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, vstup na trh prace).

2. Respektovani zakladnich prav a svobod - Osoba s mentalnim postizenim ma stejna
zékladni prava a svobody jako béZzny obcan bez postizeni. Poskytovatel dodrzuje zasady
Listiny zéakladnich prav a svobod a pravidla lidského souziti, zejména v oblasti ochrany
osobni svobody klienta, soukromi, osobnich udaji, pravo na vzdélani, svobodnou volbu
povolani, ochrana pfed zneuzivanim, nucenymi pracemi a diskriminaci. Pracovnici
poskytované socialni sluzby podporuji pfi vSech Cinnostech klienty tak, aby uplatiiovali
vlastni vili, méli moznost svobodné se vyjadfovat a moznost svobodného pohybu.
Poskytovatel klade diraz na pravo klienta pfijmout riziko, kterého si je klient védom.
Rizikové situace jsou nedilnou soucasti zZivota clovéka a povinnosti poskytovatele je
snizovat pravdépodobnost, ze rizikova situace klientovi ublizi. Poskytovatel zajistuje
bezpeci klientl pouzitim metody préce s rizikem tak, aby se zachovala maximalni mira
samostatnosti klienta. Klient je za své jednani pfiméfené odpovédny.
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Zaméstnanci dodrzuji Eticky kodex organizace (pfiloha €. 1) a Listinu zékladnich prav a
svobod (pfiloha €. 2). VSichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o tidajich
tykajicich se klientl, o nichz se dozvédéli pii vykonu svého povolani.

. Zasada individualniho pFistupu - Poskytovani socidlni sluzby vychazi z osobnich potieb,
cili a moznosti klienta. Prib¢h sluzby je individualné planovan, klient se aktivné ucastni
planovani sluzby a sam si stanovuje své osobni cile. Diraz je kladen na zvySovani jeho
sebevédomi, na samostatnost, aktivni zplisob zivota a uplatiiovani vlastni viile pii feSeni
své situace. Poskytovatel podporuje v maximalni mife klienta v jeho sobé&stacnosti a
nezavislosti, pficemz nezavislost mize byt i ,,asistovana“. Klientovi neni poskytovana
vys$si mira podpory, nez skute¢n¢ potiebuje.

. Zasada rovnopravného piistupu — Klient je povazovan za partnera poskytovatele sluzeb,
pribézné jsou s nim konzultovany moznosti jeho i poskytovatele. Zaméstnanci poskytuji
Klientim veskeré informace o sluzbé v takové formé a mife pochopeni, ktera mu umozni
vyjadfit svou vlasti vuli. Klient neni jen pasivnim piijemcem sluzby, ale je aktivnim
ucastnikem pfi zajiStovani uspokojeni svych vlastnich potteb bud ve spolupraci
s poskytovatelem, nebo s jinymi subjekty. Poskytovatel respektuje nazor klientt, jejich
rozhodnuti, soukromi a intimitu.

CL VI.
ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

. Sluzba Denni staciondf je poskytovana dle potfebné miry podpory klienta a obsahuje tyto

¢innosti:

a) Poskytnuti stravy
Poskytujeme stravu vlastnim stravovacim provozem.

b) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podporu pii oblékani, orientaci v okoli, v sobéstacnosti a pohybové aktivité
zajistuji pracovnici poskytovatele dle potiebné miry podpory Klienta.

c) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc a podporu pii osobni hygiené zajist'uji pracovnici poskytovatele dle potiebné
miry podpory klienta.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti a
podporu pii ziskavani pracovnich navykt zajistuji pracovnici poskytovatele nebo
dobrovolnici na zéklad¢ individudlnich plant klientt.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Pomoc a podporu pfi vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informaénich zdroji a
doprovazeni na veSkeré aktivity klienta zajiStuji pracovnici poskytovatele nebo
dobrovolnici dle pfani klienti.

f) Socialné terapeutické ¢innosti
Cinnosti vedouci k socialnimu zaélenéni klienta zajidt'uji pracovnici poskytovatele nebo
dobrovolnici na zaklad¢ individualnich plant klienti.

g) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
Pomoc pifi komunikaci a vyfizovani béznych zalezitosti zajiStuji pracovnici
poskytovatele.

h) Zakladni socialni poradenstvi
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Poskytovani pottebnych informaci, které pfispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace,
zajist'uje socialni pracovnice a vedouci zafizeni.

2. Pravidla pro pribéh socialni sluzby v Dennim stacionafi jsou podrobnéji definovana ve
vnitinich smérnicich a v pracovnich postupech DOZP Severni Terasa a vSichni
zaméstnanci a klienti sluzby jsou s nimi prokazatelné seznameni.

Cl. VIL
NAVAZNOST SLUZBY DS NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE

1. Sluzba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby klienti

mohli tyto sluzby vyuzivat
Klient je poskytovatelem pribézné informovan o moznostech, jaké vetejné sluzby muize
vyuzivat s ohledem na jeho osobni cile, individualni potfeby a realné moznosti.
Poskytovatel motivuje klienty k vyuzivani téchto sluzeb a klientovi je pfi jejich vyuzivani
poskytovana nezbytna asistence.
Jedna se napftiklad o:

e poskytnuti relevantnich informaci o sluzbach (misto, ¢as, cena)

e zprostfedkovani sluzby napt. objednani vstupenek

e 7zajiSténi dopravy za sluzbou

e poskytnuti doprovodu

2. Sluzba spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které klient ozna¢i, v zajmu

dosahovani jeho osobnich cilii
Poskytovatel se zaméfuje na realizaci osobnich cilti klienta a v jeho zajmu spolupracuje i
s dal§imi osobami ¢i subjekty podle klientovych potieb.
Ve spolupraci s klientem poskytovatel mapuje jaké osoby, sluzby ¢i instituce mu mohou
pomoci naplnit jeho osobni cile.
Jedna se napftiklad o:

e uzkou spolupréci s rodinou, ptateli a opatrovnikem

e participaci na realizaci cilii s dobrovolniky

e spolupraci s ostatnimi komer¢nimi a nekomer¢nimi subjekty

3. Sluzba zprostiredkovava klientim sluzby jinych pravnickych a fyzickych osob podle

jejich individualné urcenych potieb
Poskytovatel se zamétuje na realizaci osobnich cilti klienta a v jeho zajmu zprostfedkovava
sluzby jinych osob a organizaci podle klientovych potieb.
Poskytovatel asistuje pii zprosttedkovani sluzeb pravnickych 1 fyzickych osob. Jde
pfedevS§im o informovani o jiné sluzbé&, pomoc pii zajiSténi terminu sluzby a dopravy
klienta. Nasledné je s klientem vyhodnocena prospésnost probéhlé sluzby, jeho reakce na
sluzbu a zvolen dalsi postup podle individualnich potieb klienta.

Jedna se napftiklad o:

e soudy, praktického lékate, policii, hasice

e zprostfedkovatele zaméstnani, zamé&stnavatele

e ostatni komercni a nekomercéni sluzby (kadetnik, pedikérka, krej¢i, Cistirna a obchody,

vzdélavaci systém, cirkev)
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4. Sluzba podporuje klienty v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostifedim
Poskytovatel podporuje klienty sudrzovanim a prohlubovanim piirozenych socidlnich
vazeb jako je rodina a ptatelé. V ramci tohoto asistuje pfi organizaci pobytu klienti mimo
zafizeni v piirozeném socidlnim prostiedi. Také vytvari diistojné a piijemné prostiedi pii
navstévach rodinnych prislusniki a ptatel v zatizeni.

Jedna se napiiklad o:
e co nejcastéjsi kontakt s rodinou, prateli
e spolecné oslavy svatki a narozenin se svymi prateli
e samostatné planovani volného casu, realizace plant s individualni podporou
pracovniki poskytovatele (ndkupy, sportovni zapasy, kulturni akce organizované obci
nebo jinymi subjekty)

CL VIILI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smérnice je zavaznd pro vSechny zaméstnance V DOZP Severni Terasa. Vedouci
stiediska zajisti seznameni vSech zaméstnanct a klientd Se smérnici. Seznameni potvrdi
zamé&stnanec a klient svym podpisem.

2. Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Eticky kodex organizace
Ptiloha €. 2 - Listina zakladnich prav a svobod
Ptiloha ¢. 3 - ZjednodusSend forma smérnice Posléni, cile, zdsady a zptisob poskytovani
socialni sluzby — Denni stacionaf

V Usti nad Labem dne 29. 11. 2024

Mgr. Jana Cervinkové
vedouci strediska
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